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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice

Avand in vedere prevederile art. 44 alin. (2) si ale art. 45 alin. (1) lit. a) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completérile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgentad a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobatd cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardul de performantd pentru
serviciul de distributie a energlel electrice, prevazut in anexa
care face parte integrants din prezentul ordin.

Art. 2. — La data inlrédsii in vigoare a prazentului ordin se
abroga Ordinul presedinteiu Automali Mationale de Reglementans
n Domeniul Energiei nr. 2802007 privind aprobarea Standandului
de performania pentru sarviciul de disfribufie a enengiai electnice,

publicat in Monitorul Qficial al Romaniei, Pariea ). ni. 760 din
9 noiembrie 2007

Art 3, — Operatonl economicl din seciond energiel eleciice duc
la Indeplinire prevedele prezentuld ordin, &r entititle organizatorice
din cadnd Autontiti Mationale de Reglementare in Dameniul
Emergiei urmaresc respectarea prevedsnlor prezentului ondin,

Art. 4. — Prezentul ordin se publicd in Monitonsl Cicial al
Romaniei, Partea I.

Presadintale Autoritafii Mabonale de Rleglementara in Domeaniul Enangiai,
Miculae Havrilet

Bucuresti, 30 martie 2016,
Nr. 11

ANEXA

STANDARD DE PERFORMANTA
pentru serviciul de distributie a energiel electrice

CAPITOLULI
Dispozitii generale

SECTILINEA 1
Scop gl domeniu de aplicare

Art. 1, — Prozentul standard de perfarmantd, denumil in
continuare zfandard, reglemenieazd calilatea serviciului de
distributie a anergied shecirics,

Art. 2. — Standardul stabileste indicatoril de performants
pentru serviciul de distributie a enargiei elecirice

Art. 3. — {1} Standardul 2 aplica in relafile dintre cperatoril
de distribufie si wiilizatori racordali la RED cara Indeplinesc
cumulativ urmdtoareke condifil

a) au instalatiile la tensiunea nominald altermnativa in gama
230 V—110 kW 5i Ia Trecventa nominald de 50 Hz;

b) prin regimul lor de functionare nu introduc perurbatii
inacceptabile, conform normativelor in vigoare, care sa afecteze
functionarea RED sau alimentarea altor utilizatori RED din zona;

c) respectd conditile prevazute in contractul de
distributie/furnizare.

(2) Standardul se aplica si in relatiile dintre operatorii de
distributie si titularii cererilor de racordare la reteaua electrica
de interes public.

Art. 4. — Prin standard se stabilesc indicatorii de
performanta privind serviciul de distributie a energiei electrice
cu privire la:

a) confinuitatea alimentarii cu enargie eleclrica a utilizatorilor;

b} calitatea behnicd a energied electtioe dsirbuilbe;

¢} calitatea comerciald a serdiciulul de distributie 8 energiei
slacince,

Art. 5. — Prevederile standardului nu se aplicd, dupd caz, in
situalii de:

a) fortd majord,

b} functionare ancrmald a RED determinatd de catre OTS, in
condifile in care 0D a luat toate mAsurile pentru limitarea
efecialor cauzei care determind funciionarea anormala.

SECTILINEA 5 2-5
Definifii i abrevieri

Art, 6 — (1) Termenil widlizagl in prezentul standard sunt
definiti in Leges’ energiel electrice 5i 8 gazelor naturale
nr. 12302012, cu modificarile si completérile ultarioare, in Codul
tehnic al retelelor electrice de distributie, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, Legea privind eficienta energetica
nr. 121/2014, NTE 004/05/00 — Normativ pentru analiza si
evidenta evenimentelor accidentale din instalatiile de producere,
transport si distributie a energiei electrice si termice, aprobat prin
ordin al presedintelui ANRE, si in Regulamentul privind
racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, cu modificarile si
completarile ulterioare, denumit in continuare regulament de
racordare.
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(2) In intelesul standardului, termenii si expresiile folosite au
urmatoarele semnificatii:

a) analizor de calitate — instrument sau aparat cu ajutorul
caruia se realizeazd monitorizarea si masurarea parametrilor
tehnici ai energiei electrice distribuite;

b) armonici — tensiuni sinusoidale/curenti sinusoidali cu o
frecventa egala cu un multiplu intreg al frecventei fundamentale
a tensiunii aplicate/curentului aplicat;

c) conditii meteorologice deosebite — situatii speciale, care
pot fi demonstrate prin comunicate ale Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta, ale Administratiei Nationale Apele
Roméne, ale Administratiei Nationale de Meteorologie si
Hidrologie sau ale altor institutii abilitate, in urma carora au
rezultat deteriorari de echipamente in instalatiile electrice ale
OD sau abateri de la schema normala de functionare intr-o
anumitd zona a retelei electrice de distributie. Cauzele
deteriorarilor de echipamente si/sau ale abaterilor de la schema
normala de functionare, intr-o anumita zona a retelei electrice de
distributie, se demonstreaza de OD prin emiterea unor
documenta in care se specifica achipamentele afectate din
instalatiile elecirce, Acesle documente se vizeazd de cllra
autoritatile administratiei publice locale din zona in care s-a
inregistral o astfel de siluate. Situalide care pot dece
depasirea cu mult a conditiilor de proiectare & echipamentslor
electrice pot fl, de exemplu: lempesatur] extreme, polel, grosimi
foarte mari ale stratului de chiciurd sau rafale de vant putermic:

d) echipamant cu funclie de inregistrane & puwmdrai da
intreruperi — aparai eleciric care poste infegiatra toate tipurda
de intreruper — tranzilonl, scurte sauw lungl, respectiv lipsa
tensiunii in punciul de ampiasare;

e) compersafie — sumd de bani pa care OD o plalests
utilizatorulul racordat in zona RED afectatd, in cazul in care
nivelul unui indicator de pacformantd nu este atins conform
prevederiliar prezeniului standand;

f) derafjamernt — esvenimant accidental din rafelale elachrice
de joasa femsiung {= 1 kW) care conduce |2 infreruperes
consumatarilor alimentati din rejeaua de joasa tensivne sau la
modificarea parametrior tensiundl in afara Emilelor normate
Constituie deranjamente 51 arderea sigurantelor  sau
declansarea intreruptoarelon de pe pariea de medie tensiune a
transformatoarelor, cu excepiia cazwrilor cand aceslea =e
produc ca urmare a defeciisl ransformatoarelor sau a unor
scurtcircuite pe partea de medie tensiune, pana ia bornels
transformatariiiul;

g) factor fotal de distorsiunme armonicd (tofa! hammonic
distortion factor — THD) — parametru sintelic, caractenstic
pentru regimul pemiodic nesinuEoidal In ansamblu (total), calculat
conform fesrmauliai

THD = \IIZ{“' Ve
)

unde: fr este rangul armamcil, iar uy este lensiursa amonich
raportata |z lensivnea fundamentald Li,;

h) flicker — mpresia de Instabilitate a senzaliel viroaks
produsa de o sursa luminoasa a carei luminozitate sau
distributie spectrala variaza in timp datorita variatiei tensiunii la
alimentare; modul de masurare si valorile-limita sunt precizate
in Norma tehnica energetica pentru limitarea fluctuatiilor de
tensiune, inclusiv a efectului de flicker, in retelele electrice de
transport si de distributie — NTE 012/14/00, aprobata prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei;

i) fortd majord — orice eveniment extern, imprevizibil, absolut
invincibil si inevitabil, conform art. 1.351 alin. (2) din Legea

nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile
ulterioare, care exonereaza de orice raspundere partile
contractuale. Pot fi considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, cutremure, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou etc.;

j) gol de tensiune — reducerea temporara a tensiunii efective
intr-un punct al retelei de alimentare cu energie electrica la o
valoare cuprinsa intre 90% si 5% din valoarea contractuala. In
aplicarea acestui standard, durata unui gol de tensiune este
intre 10 ms si 60 s (un minut);

k) incident deosebit — eveniment care duce la aparitia unei
intreruperi a caii de alimentare/evacuare a energiei electrice, cu
o durata de minimum 6 ore, ce afecteaza un numar mai mare de
5.000 de utilizatori;

I) intrerupere de alimentare — situatie in care valorile
efective ale tensiunilor de linie/faza din punctul de conectare
sunt sub 5% din tensiunea de referinta;

m) intrerupere tranzitorie — intrerupere cu durata (t) de
maximum a secunda (t < 1s);

) treruperd Scudld — infrerupene Gu durata Tnine 1 s si
Amin (15 <t £ 3 min);

o) Infrerupere lungd — inrerupere de peste 3 min (1> 3min.);

pl intrerupere planificald — intrerupars necasard pentru
lucrarile de dezvoliare, retehnologizare, exploatare sau
mentenania, anunfald nainte de a se mterveni in reteaua
elactricd de distributie, conform prevederilor standardulus;

q} intrerupere peplaniicald — infrenspere despre care
wlilizatoni afectali mu aw Tosl anuntall in prealabil conform
prevederilor standandulus;

r} medty fural — Zond de consum care cuprinde o3 unitati
administrativ-teritoriabs salele si comuneds;

51 mediy whan — zond de consum care cuprinds ca unitati
adminlstrativ-leritoniake orasele 5 municipibe,

=) mronianzare — urmarrea nemarule de intreruperi si/sau
a parameirdor calitatll tehnice 2 enargiel electrice Tn puncte
raprezantative als RED, alesa de catra OD sitsau in functie de
reciamatiile primite;

1) nesimelne — slare a unul sistem Iilazal de lensiuni
{curenti) caracienzatd prin amplitudini ale fansivnii (curentului)
pe fazd diferite saulsi defazale intre fazele consecutive diferite
diz 2nf3 rad, Din puncl de wedere practic, el mai imgortant
parametry  este  faclorul de nesimetrie  determinat de
componenta de sacventi negativa (K,), defnit ca raportul dintre
media valorilor efective calculate penins zece minule ale
componentel negative sl media valorilor efective calculate
peniry zece minule ale componentsl pozitive, exprimat n
procents;

[} suprafenswne temporasd e frecventd indusinald —
crestens lemporard a tensiunii efective Intr-un punct al rejelei de
aglimentare cu energe electricd peste valoarea de prag
spacificald de la care lensiunes Incepe 58 creasca. In aplicarea
acastui standard, pragul de la care tensiunea incepe s4 creasca
{inceputul supratensiund) este egal cu 110% din 1ensiunea de
risfesringa;

u} ourata cresteni de tensiume — interval de timp parcurs
intre momeniul la care valoarea efectivd a tensiunil intr-un
anumit punct al retelel de aimenfare cu energie electrica
depaseste pragul de inceput si momentul la care acesta ajunge
sub pragul de sfarsit. Pentru scopul acestui standard, durata
unei cresteri de tensiune este de la 10 ms pana la 1 min inclusiv;

V) supratensiune tranzitorie — supratensiune oscilanta sau
neoscilanta de scurta duratd, care in general este puternic
amortizata si dureazd numai cateva milisecunde. Supratensiunile
tranzitorii sunt in general determinate de trasnet, operatiuni de
comutatii sau functionarea fuzibililor;

X) tensiune interarmonicd — tensiune sinusoidald cu o
frecventa intre armonici, respectiv cu o frecventa care nu
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reprezintd un multiplu intreg al frecventei fundamentale a
tensiunii;

y) tensiune inaltd — tensiune a carei valoare efectiva
nominala este cuprinsa intre 36 kV < U, <150 kV

(fTn Romania, 110 kV);

z) tensiune medie — tensiune care are valoarea efectiva
nominala cuprinsa intre 1 kV < U, < 36 kV;

aa) tensiune joasd — tensiune care are valoarea efectiva
nominala U, <1 kV;

ab) tensiune nominald a unei refele — tensiune care
caracterizeaza sau identifica o retea de alimentare cu energie
electrica si la care se face referire in cazul anumitor caracteristici
de functionare;

ac) tensiune de alimentare contractuala (tensiune declarata) —
in mod normal este tensiunea nominala U, a retelei. La medie
si fnaltd tensiune, drept urmare a unui acord intre OD si
utilizator, tensiunea de alimentare contractuala poate fi diferita
de tensiunea nominal3;

ad) variatie rapida de tensiune — variatie singulara rapida a
valorii efective a tensiunii intre doua niveluri consecutive, care
au ramas stabile pa un inferval de timp definil, dar nespecificat.

(3) Abrevierile utilizate in cuprnsul standardului au
urmatoarele semnificati;

a) ANRE — Audoritalza Najionald de Reglamenlane in
Domeniul Enargiai:

b) ATR — aviz tehnic de racordare;

c) CEl — Comisia Elscirotennica Internafionald;

d) CR — cwriific:al de ragordars,;

e) PD — punct de delimitars;

f) OD — operatoroperaton de distribugie;

g) OTE — operalor de lranspor i de sistem;

h) RED} — redea edpciricd di disinibulis;

i) SEN — sistem slecirosnergeiic national;

j) LEA —linie efaciricd aeriand;

k) LES — linle glectricd subterand;

1) IT — inaltd tensiure;

m) MT — madia tensiune;

n) JT — joasa tensiuns;

0) U, — lensimnea confraciuaty {declarat),

p) Up — lensiunea narminal

CAPITOLUL I
Continuitatea in alimentare

SECTILNEA 1
Obligapii ate OD

Art. 7, — QD are oblgalia si asiqure continultatea in
alimentarga cu anergie eleciricd in conformitate cu nivelurile de
performantd stabiliie prin prezentul standard. OD ia icate
masurile pentru reducerea duratei intreruperilor sl pentru a ke
programa, la dale 5 ore care #fecteazd cit mal putn ulilizatarnl

Art. 8, — (1) In siluatia Tn care 0D nu asigurd. nivelul de
performantd stabilit prin prezentud standard, utilizators racordati
in zona din RED afectatd au dreptul de a primi compenssti.

(2) Compensatiile se plilesc de citre 0D wllizalorllor ale
caror instalafii sunt racardate dract la refoaua aceshuia,

(3) In cazul in care respomsabil pentru nerespectarea
indicatorilor de performantd este OD ce detine RED din amonte
de reteaua la care sunt racordate instalatiile utilizatorilor afectati,
compensatiile se platesc conform alin. (2), urmand a fi
recuperate de la OD responsabil prin solicitarea de despagubiri
conform contractului de distributie incheiat intre cei doi OD
conform reglementarilor in vigoare.

Art. 9. — La solicitarea unui utilizator cu o putere aprobata de
cel putin 100 de kVA pe loc de consum, OD este obligat sa
negocieze includerea in contractul de distributie a unor
prevederi speciale referitoare la continuitatea alimentarii si/sau
calitatea tehnica a energiei electrice, suplimentare nivelurilor

minime stabilite prin prezentul standard, convenind obligatiile
tehnice si financiare care revin partilor, cu evidentierea distincta
a acestora Tn contractul de distributie.

Art. 10. — OD este obligat sa anunte utilizatorii afectati de
intreruperile planificate, mentionand durata estimata a acestora.

Art. 11. — OD este indreptatit sa intrerupa calea de
alimentare/evacuare a energiei electrice in situatiile si conditiile
prevazute in contractul-cadru pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, aprobat prin ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in
continuare contract-cadru pentru serviciul de distributie.

Art. 12. — (1) Pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare
si mentenantd, OD va stabili, impreund cu utilizatorii, o
programare convenabild pentru ambele parti.

(2) OD informeaza utilizatorii si, in cazul utilizatorilor de tip
client final, furnizorii acestora cu privire la data, ora, precum si
durata intreruperilor necesare, dupa cum urmeaza:

a) in scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucratoare
inainte de data de incepere a lucrarilor, in cazul clientilor
noncasnici mari, precum si in cazul clientilor vulnerabili din
mative de sdndlalefvarstd, Tncadrall Tn aceastd categorie
conform pravedarilos art. 19, pentru aceste categorii de clienti,
OO retramsmite anuentul cu privire la data intreruperii cu 5 zile
lucratoare Inainte de data de incepere 8 lucrariios;

b} prin mass-media (minimum presd) s pagna progrie de
imbarmet, i cazel locwilor de consum sifsau de producere
racordate la retelele ebectrice de IT s MT, cu exceptia celor
aferente clientilor prevazuti la lit. &), cu minémum 5 zile lucrdtoare
inasnte de data de Tncepere a lucrariior

) prin mass-madia {minimuam presd) s paging progrie de
imbernat, in cazul locwilor de consum sifsau de producere
racordate [a retelele electrica de JT, cu excepiia celar aferente
clientior presazuli ka L a). cu ménimum £ zile licratoare inainte
i clata de Tncepens 8 hucranlor,

(3} In situatile prevdzute ka alin. (2) it b) i c). peniru cazul
in care confractul de distnbutie este incheiat intre OD si
utilizator, 00 informesazi utilizatons 51 individual, prin e-mail sau
ams, dacd informalide privind adresa de e-mall sauw numdrul de
lelelon kau fosl puse la dispoziie de cdlre acestia.

{4) Tn situatia locurilor de consum sifsau de producere
prevazute ke alin. (2) it a), dach se ajunge & o intelegere cu
majorilates ulllizatorior afectall priving reprogramarea unei
intrerupen plandicate, O anunia of utilizatons cu priving [@ noua
dati, ord, precum & duratd 8 infreruperii necesare, cu minimum
5 zile lucrdtcars Inainie de data de incepere a lucrdrilor.

(5) Tn siuatia in care, din motive obiective, OD renunté la
intreruperea planificatd, acesta are obligatia de a informa
ulilizatosdi ce urmau a i afeclafi de aceasta cu minimwem 24 de
org inainte de data prevazutd pantru incapersa lucrarior.

{6} La solicitarea unul utllizator, transmisd in scris conform
art. 348, OD apeleaza la mijloace speciale (de exemplu,
alimentdn provizoni, lueru sub tensiune, grupuri genaratoare
mobile), cu scopul mitdni durateliputarii intrarupbe sau chiar a
eliminéni Intreruperilor, sau realizeazd lucrénle necesare Tn
afada programulul normal delucns @ solicitantulyl

(7} In situafia prevazula ka alin. (6), cheltuielile suplimentare
ale OO s suportd de utilizator in conditile in care OD i
adreseazd o propunere tehnica si financiard inaintea inceperii
lucrérlior, cu excepila consumalorilor vulnerabili.

Art. 13. — (1) Intr-un an calendaristic, pentru lucrarile de
dezvoltare si mentenantd, OD nu cauzeaza unui utilizator mai
mult de:

a) 4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore
fiecare, in mediul urban;

b) 8 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore
fiecare, in mediul rural.

(2) In scopul realizarii lucrarilor de retehnologizare a unor retele
electrice care alimenteazd un numar mai mare de 2.000 de
utilizatori pentru care nu exista solutii tehnice cu caracter provizoriu
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(in vederea asigurarii alimentarii/evacuarii energiei electrice),
precum si a lucrérilor necesare pentru racordarea unor noi
utilizatori se accepté ca OD sa efectueze intr-un an calendaristic
2 intreruperi planificate, cu durata de maximum 8 ore fiecare, in
plus fatd de numarul intreruperilor prevazut la alin. (1).

Art. 14. — (1) Pentru remedierea instalatiilor in urma unor
evenimente accidentale care necesita o interventie imediata, OD
ia toate masurile necesare si anunta, daca este posibil, pe orice
cale si in timpul cel mai scurt utilizatorii cu privire la ora si durata
intreruperii care urmeaza.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), pentru calculul
indicatorilor de continuitate, aceasta intrerupere se considera
ca fiind neplanificata.

(3) Daca remedierea instalatiilor nu necesita o interventie
imediata, OD anunta utilizatorii, cu minimum 24 ore inainte de
intrerupere, prin intermediul mass-mediei (minimum presa) si
pagina de internet si e-mail/sms, iar la calculul indicatorilor de
continuitate, intreruperea se considera ca fiind planificata.

Art. 15. — (1) in termen de 5 de zile calendaristice de la data
producerii unui incident deasehit in RED, QD cancesionar este
obligat sa infarmaze ANRE, precizand s nurmdnl kocuribor de
consum sifsau de producers sfectate

(2) Tn cadrul raporuls previesd ka arl 44, OD concasionar
transmite AMRE un centralizator anwal @ Incidentalor decsehite
din RED, insatit de rapoartele de analiza aferants acestora.

Art. 16, = (1) OD azlgurd sosirea echipel de Inleroents in
minimum de timp din momentul in care 8 leat cunostingd de
intreruperia caii de alimaniare/evacuans a anargied alaclnics i
un loc de consum sisau de producers, asifel Incat restabilires
acesteia, dupd o intrarupan neplanificatd, 58 se realizeza, do la
data intrari in vigoare & Standardulel pand la data de
31 decembwria 2016, dupa cum urmeaza:

a) penlru mediul urban, in condifli normale de vreme, in
maximum & cre;

b) peniry mediul rural, in condifil normale de vreme, n
maximum 18 are;

¢) peniru mediul urban sau rural, in condifil meteoralogics
deosebite, in maimanm 46 de are.

(2) Incepand cu 1 ianuarie 2019, restabilirea cdii de
alimentarg/evacuang a energied lecince la un loc de Consum
si/sau de producers, dupa o intrenspers neplanificats, trebuis
sa se realizere dupsd cum urmeseds;

a) pentru mediud urkan. cu exceplia municipifor resedinia da
judet, in condifiE normale de yrema, in maximuam & one,

b) pentru municiplile resedinta de juded, inconditi normale da
vreme, Tn maximum 4 are;

c) pentru mediul reral, in conditl nosmale de weme, in
maximum 12 are;

d) pentru mediul urban sau rural, Tn condifi metecralogics
deosebite, In makimum 48 da ore.

(3) Termwanihe pravadute ka alin, (1) & (2) se caltuleaza din
momentul im care O a huat cunostingd, prin anuntarea de citra
utilizator sau ca wrmare a indicatilor echipamentalor specifica
instalate tn reted, de infrenuperea cai de alimentare/svacuare &
energiei glecirica.

(4) La solicitarea telefonicd a ulllzatoriior, QD furnizeaza
informatii actualizate continuw cu privire la momentuel estimat al
restabilirii caii de alimentare/evacuare cu energie electrica.

(5) Pentru minimizarea duratei intreruperii neplanificate, OD
este obligat s& aplice solutii tehnice cu caracter temporar in
vederea asigurarii alimentarii/evacuarii energiei electrice la/de
la locurile de consum si/sau de producere.

Art. 17. — (1) Incepand cu 1 ianuarie 2017, OD concesionar
monitorizeaza si transmite ANRE in cadrul raportului anual
prevazut la art. 44 numarul intreruperilor lungi neplanificate, ce
afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat la IT
si MT aparute intr-un an calendaristic, in conditii normale de

vreme. Pentru nivelul de JT, pana la data de 31 decembrie 2018,
monitorizarea numarului Tntreruperilor lungi neplanificate ce
afecteaza un loc de consum si/sau de producere se realizeaza
acolo unde s-au implementat sisteme de masurare inteligenta a
energiei electrice.

(2) Tn cadrul intreruperilor lungi neplanificate prevazute la
alin. (1) nu sunt incluse intreruperile accidentale provocate de
terti. Intreruperile accidentale provocate de terti se
monitorizeaza si se raporteaza distinct de catre OD, in cadrul
raportului prevazut la art. 44.

(3) Pentru perioada 1 ianuarie 2019—31 decembrie 2020
numarul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de
consum si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT,
intr-un an calendaristic, in conditii normale de vreme, nu poate
fi mai mare de:

a) 12 intreruperi neplanificate, Tn mediul urban;

b) 24 de intreruperi neplanificate, in mediul rural.

(4) Pentru perioada 1 ianuarie 2021—31 decembrie 2022,
numarul intreruperilar lungi neplanificate ce afecteaza un loc de
consum sisau de producers racordat la retelele elecirice de JT,
intr-um an calendaristic, in conditii normase de wreme, nu poate
fi mai mare da:

8] B intrerupsn neplanificate, In medid whan;

b} 16 intrerupen neplandicata, in mediul rural.

{5) Incepand cu 1 ianuarie 2023, numérul intreruperilor lungi
neplanificate ce afectesza un loc de consum Egitsau de
producere racordal la retelele electrice da JT inbr-un an
calendaristic, In conditii normale de vrame, nu poates i mai mare
da & infrerupen indiferent de zond.

i} In condifile prevazute la alin. (1), incepand cu 1 ianuarie
2018, pumand intraruparilon lungi replanificate ce afecleaza un
I da eonsum silsau de producens racordat la redeleds edectrice
de IT sau MT, Intr-un an calendaristic, Tn condilii normale de
wresma, nu poate fi mai mane de 3 inireruper indiferant de zona.

A, 18, — In cazul nerespectani prevederiior arl, 13, art. 16
alin. (1) 5i (2) sitsau art 17 alin. (3), (4), (5) $i (8) 0D plateste
ulilizatorulul cormpensalE conlorm anexel nr, 1

A, 19, — Dach tidarul contracisul de fumnizanedistributie
aduce la cunostingd 0D s prezint® o canfirmane medicala de la
un medic spedalist, vizath & de medicul de familie, ca o
perzoand locuind B locul s8u de consum necesdd mentinerea in
viald prin aparate electnce, intrénd astfel in categona clientilor
vuinerabill, O este abligat;

A) 54 inregistreze adresallocul de consum drept o inatalatie
apeciald, din motive umanitare;

b} s# ia toate méasurile pentru evitarea deconectarii
respectindui oo de consum;

«) 58 rezolve cu priontate intreruperile neplanificate care
afecteazd respectivul oo de consum;

d} =28 \sigure o swreEd suplimentarA de alimentare a
respactindui loc da consum;

&} &8 ofera utilizatorukel un numdar de ielefon da urgenta;

Ti dacé este cazul, 58 parmita ca relafia cu clisntsl vulnerabil
respectiv =3 se poatd desf@sura prin intermedivl unei terte
perscana, impulernicite  de  titularul  confracielui de
furnizare/distributie ncheiat pentru locul de consum respectiv.

SECTIUNEA a 2-a
Indicatori de continuitate in alimentare

Art. 20. — (1) OD are obligatia de a realiza inregistrarea
tuturor intreruperilor de lunga durata, precum si ale intreruperilor
de scurta durata a caii de alimentare/evacuare a energiei
electrice a locurilor de consum si/sau de producere racordate la
RED, indiferent de tensiunea acestora.
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(2) Pentru fiecare intrerupere de lunga durata a caii de
alimentare/evacuare, OD inregistreaza cel putin:

a) tensiunea la care se produce Tntreruperea — originea
intreruperii;

b) caracterul planificat sau neplanificat al intreruperii —
pentru indicatorii de continuitate;

¢) cauza intreruperii;

d) data, ora si minutul de inceput al intreruperii;

e) numarul de etape de reconectare, daca este cazul;

f) numarul de utilizatori realimentati la fiecare etapa de
reconectare, precum si data, ora si minutul de sfarsit al
ntreruperii pentru acestia;

g) data, ora si minutul de sférsit al intreruperii, pentru toti
utilizatorii afectati de intrerupere;

h) durata totala (din momentul disparitiei tensiunii pana la
reconectare), Tn minute, a intreruperii, respectiv a etapei de
realimentare, daca este cazul;

i) numarul de utilizatori, pe fiecare nivel de tensiune, afectati
de intrerupere, corespunzator fiecarei etape a acesteia, daca
este cazul;

j) numdrul fazelor afectale de infrecupere daca aceasla so
produce i refesua dis joasd tensmng;

k) pulerea elecincd intrerupld (ullima pulere masurala
Tnainte de Tntreruperna), la 1T

(3) Peniru fiecare infrerupers de scurtd duratd a call de
alimentarafevacuare, 0D Inregistreaza informatiile previzule ta
alin. (2) lit, ay, cj, d}, h). by, [} 54 k)

(4) OO inregestreazd 3l calculeazs anual urmatoareia date
privind canfinuitatea alimemntarii'evacuiri penire utilizator din
zona lor de acfivitate:

a) numdrul de intrarspar lungi;

b) SAIFI [Systam Avarage Intarfuplion Frequency Index) —
indicele fracyvanla media a Tnireruperior in rejea (sistem) panln
un utilizaloe repeezintd nemdrul mediu de inbrerupen suportale
de utilizatenl racordali fa refeaua 00, Sé catculeazl imparjind
numarul fofal de utilizator care au sufert o Intrerupere cu o
duratd mal mare de 3 minute la numdrul total de wtilizatosi
deserviti:

>N,
SAIFf ==L

N,

c) SAIDI {System Average |mtermuption Duration Index) —
indicele durata media a intrensperilor in rejea {sistem) pentru wn
utilizator regrezints tmpul medie de Tnfresupene a ulilzatonion ks
nivel de 0D, calculat ca medis ponderatd. Indicatorul sa

calculeazd impdrtind durata cumulald a inlransperdar lungi k
numarul total de willezaton deservitl e 00D, astfed

YN =D)
SAIDp =2
l||||

iar in cazul in care reconectarea utilizatorilor se face treptat,
n mai multe etape, nu simultan pentru toti utilizatorii, se aplica
urmatoarea formula:

XZ (N; xDy)

SAIDI = =122

[min/an];

d) ENS (Energy Not Supplied) — energia nelivrata, definita
ca energia totala nelivrata catre locurile de consum racordate la
reteaua OD, din cauza intreruperilor;

ENS = i(Pi xD,) [kWh, MWh sau GWh]

i=1

e) AIT (Average Interruption Time) — timpul mediu de
intrerupere reprezinta perioada medie echivalenta de timp, in
care a fost intrerupta alimentarea cu energie electrica la nivel
de OD:

AIT = 8760 x 60 x 25 [min/an],
AD

unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:

n — numérul total de intrerupern lungi;

k) — numérul de elape de reconeciare, corespunzator
intreruper |

W — mumarul uliizatonior care au sulesil o infrefupere cu o
durald de pesie 3 minule |3 nlerupenea §

My — murnarl wilzatorilor care aw suferil o Tndrerupere cu o
duratd de pesie 3 minute la etapa | a intreruperii

F— puterea electrics intrenept la Intreruperea i, numai la IT;

0, — duratg (timpul] de intrerupere & utilizatorilor din
momeniul dispariliel tensiunii pind kB reconeciare pentru
infrerupenea J§;

Dy — durata (timpul) de intrecipers 8 utilizatorifor din
momentul disparijiet tensiunii pand la reconectare pentru etapa
| a Intraruperii f;

& — nurnand total al utilizatorlor deserdil;

AD (Annual Demand) — consumul anual de energie
edecingd, [ pierderde din mjeaua electricd la nivelul OD.

fn caloulel EMS i AIT S8 ia in considerare energia
consumatd de iofi ubilizaloni retelsd elecinice [consumatori,
producéton, alji operatori).

Pentru calculul AIT, valosile ENS si AD trebule expnimate Tn
arcaleagl unitaji de masurd,

(5) Incegshind cu data de 1 lanuarie 2017, OD inregistireaza si
catcubeazd anual urmatoanele date care oferd informalii despre
fiahilitalea retelei 5i despre perfoemaniede echipamentelor de
automatizare:

&} numarul de Intrerupern scurts;

b MAIF] (Momentany Average Intermuption Frequency ndex) —
indicele frecvenia medie a Inlreruperior momentane —
intresupesi de scurtd durald — ca rapor inbre pumarul lotal al
viidizatorilor Intrerupli pa durate scurte =i numdral total N; al
utifizatonlor desandi in sistemul analizat:

M
2 N
MAIFT =™m=L___
Nt

2

unde:

M este numarul total al intreruperilor de scurta durata;

N, — numarul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o
durata scurta (sub 3 minute), la fiecare intrerupere m.
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Indicatorii SAIFI, SAIDI si MAIFI se determina de regula, pe
baza inregistrérilor automate ale intreruperilor la MT si IT, iar la
JT se estimeaza din calcule. Indicatorii ENS si AT se calculeaza
numai pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de IT.

(6) OD are obligatia sa monitorizeze si sa transmita anual la
ANRE indicatorii de continuitate, conform tabelelor prezentate in
anexele nr. 2 si 3.

Art. 21. — (1) Termenul standard de raspuns la solicitarile
scrise privind explicarea cauzei intreruperilor este de maximum
15 zile calendaristice.

(2) In situatia Tn care termenul prevazut la alin. (1) nu este
respectat de catre OD, acesta va plati utilizatorului care a
solicitat lamuriri o compensatie conform anexei nr. 4.

SECTIUNEA a 3-a
Modul de inregistrare a intreruperilor

Art. 22. — (1) Tn cazul intreruperilor planificate se considera
o singura intrerupere chiar daca in perioada anuntata pentru
realizarea lucrarilor in retelele electrice utilizatorul a suferit mai

Tabelul nr. 1 — Calitatea curbei de tensiuns

multe ntreruperi urmate de repuneri sub tensiune provizorii.
Durata acestei intreruperi este egala cu suma tuturor duratelor
intreruperilor lungi inregistrate in perioada anuntatd pentru
realizarea lucrarilor respective.

(2) In cazul intreruperilor neplanificate, daca doua sau mai
multe Intreruperi lungi au aceeasi cauza si se succed la intervale
de timp de maximum trei minute, acestea vor fi grupate si
considerate ca o singura intrerupere echivalenta cu durata egala
cu suma duratelor intreruperilor produse separat.

CAPITOLUL I
Calitatea tehnica a energiei electrice

SECTIUNEA 1
Calitatea curbei de tensiune

Art. 23. — Pentru caracteristicile tensiunii in PD, prevederile
SR EN 50160 reprezinta cerinte minimale. Modul de masurare a
acestora trebuie sa se realizeze conform SR EN 50160. Principalii
parametri de calitate sunt prezentati in tabelul de mai jos.

Famoman

Limite sdmisibile

Limite penlru iensunea contraciiatd la MT & 1T

Tensiunaa contractuald L, situatéd in plaja
£ 5% fala de tensiunaa nominala

Flicker

Py 51, pentru 95% din saptamana

Variatii rapide de tensiune in regim nomal

+ 5% fatd de tensiunsa nominala U, la JT
£ 4% fatd de U la MT sl 1T

Nesimetrie |componenta negativa) — K,

La JT gl MT, K, = 2%, pentru 05% din sSptimén;
in unele zone se poate atinge 3% ;
La IT, K, = 1% , pantru 95% din s&ptamans

Frecven{a®

50 Hz = 1% (retea interconeciata)
50 Hz + 4/- B%

* Intrd in resporeatiitales OTS. Frecvanis nominald 5 SEN oste de 50 Hez

Art. 24, — {1} Limitels normate de varialie a Irecvenlai in
functionare sund

a) 47,00—52,00 Hz pe durala a 100% din lmgp,

b) 49,50—50,50 He pe durata a 99,5% din an.

(2) In maswra in care bBmitele prevazute ka akn. (1) sa
modifica pein reglamentdr sau codur de rebea surcpans, se vor
considera maile limite.

Art. 25, — (13 n PD, la JT, in conditii normale de exploatars,
excluzand infreruperile, pe durata oricans interval de fimp de o
saptamana, 25% din valorle efective, mediate pe o duratd de
10 minute, ala tensiunii de sfmeantare, nu trebuie 53 aibd o abatare
mai mare de 10% din tensiunea nominais. De asamenea, pe
durata oricirui interval de imp de o saptEmana, 100% din valorile
efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie &3 abd o
abatere mai mars die + 10%%~ 15% din tensiunea nominala.

(2) In PD, k= MT &i IT, in condifii normale de explogtare,
excluzand intrersperile. pe durata oncani interval de timp de o

spldmdnd, 99% din vaborlle efective, mediale pe o durata de
10 minule, ale lensivnii de alimenlare, nu Irebuie sa aiba o
abaters mal mane e & 10% d&n lensienea conbractuald. De
asemonaes, pe durata oricdmi inkerval de limp de o sSpldmana,
100% din valode efaclive, mediale pe o duratd de 10 minute, nu
frebuis 58 abd o abaters mai mare de £ 15% din Bnsiunea
coniracheala,

Arl 28, — (1) Faclonl tolal de distorsiune armonica a
tanziunii la JT & MT trebuie 58 fie mai mic sau egal cu B%.

(2} In condilii normale de functionare, pe durata oricdrui
imterval de timp de o s&ptamAana, 95% din valorile efsctive,
mediata pe o durald de 10 minube, pentns tensfunile armaonice n
punctale de delimitare, la JT si MT, nu trebuée 58 depdgeasca
limitele maxima indicate in tabahs ne. 2. In cadrul prezentului
standard nu s& iau in considerare limitele pentru amaonicile de
ordin suparior, peste 25. Limitarea armoniciior este indirecta,
prin faciomnul tofal de distorsivne armonicE a tensunii

Tabehd ne. 2 — Valorile efective ale armomiciior de: tensiung n puenclede de delimitare, la JT 5| MT

Armonici impare (% din fundamentala): . i .
Armonici pare (% din fundamentala):
Nu multiplu de 3 Multiplu de 3

Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% 6 +24 0,5%
13 3% 21 0,5%
17 2%

19,23,25 1,5%
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(3) Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la IT mediate pe o durata de 10 minute, pentru tensiunile armonice in

trebuie sa fie mai mic sau egal cu 3% .
(4) In conditii normale de functionare, pe durata oricarui
interval de timp de o saptaméana, 95% din valorile efective,

punctele de delimitare, la IT, nu trebuie sa depaseasca limitele

maxime indicate in tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3 — Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, la IT

21

Armonici impare (% din fundamentala):

Armonici pare (% din fundamentala):

SECTILINEA a-2-a
Obligatiite O} referitar la reclamalile privind calitataa tensiumil

Art. 27. — {1} La reclamatia scrisa privind calitatea curbei da
tensiune primitd de la un whifizator, OO0 va efeciua verificdn in
punctul de defimitars, va analiza si va informa utdlizatonul cu
privire la rezuitatele analizel efectuate sl kg mésurile luate,

(2) Termenul standard de réspuns k& reclamatil privind
calitatea curhizi de lengiune este da 20 de zile calendaristics,

(3) Penlru angumentanas raspunsubul la reclamatile privind
calitatea curbel de tensiune, OD este obligal 23 reallzere
monitorizarga prinGipadiler parametn de calitale prevazull &
art. 23, in punciul de delimilasa, pe o peroadd de minimum 7
zile consé@tutive,

(4) OO frebuie sa se doteze cu un numdar suficiant de
analizoare de calitate portabile pantru rezobyaraa reclamatiibor
primite de kz utilizaton si pentru & rdspunde solicitarilor AMRE
referitoare ia caiitatea energisi electrice.

(5) Tn cazul reclamatiitor primite de la utilizator, costarile
legate de manitarizarea calitafii tiehnice a energlel elactrics se
suporta de catre 0D, inclusky dacd parametris sunt in lEmite
admisibile

(6) Prin derogare de & prevededle alin, {(5), costuribe
monitorizisi revin ulilizatorubui cane @ inamlal reclamalia, dach
se constald calilatea scdzuld a energiel eheclrice din cawza
acestuia sau n situafia unei noi reclamali neintleameiate a
utilizatorului, efectuald in termen de o lund de la reclamatia
neintemeiatd ale carei costuri aw fost suporiate de cdilre
operatorul de distribate.

(7) OO are chbligatia =8 informeze ulilizatonsd cu privire ka
prevederile afin. (%) sl (&), inginte de Inceperea verficérilor.

(8) Tn cazul depdsgirl termenuiul prevézut la alin, (2), OD
plateste utizatorulul compensatia corespunziioans prevazuts
in anexarr, 4

CAPITOLLL IV
Calitataa comerciald a serviciului de distributia

Art. 28. — (1) OD este obligat sa raspunda, in termen de
30 de zile calendaristice, la toate cererile/sesizarile/reclamatiile/
solicitarile formulate de catre furnizorul titular al contractului de
distributie sau de catre utilizator cu privire la serviciul de
distributie prestat, altele decat cele prevazute explicit in
reglementarile Tn vigoare.

(2) In cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin. (1),
OD plateste utilizatorului compensatia corespunzatoare
prevazuta in anexa nr. 4.

Nu multiplu de 3 Multiplu de 3
Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 5% 3 3% 2 1,9%
7 4% 9 1,3% 4 1%
1 3% 15 0,5% 6+24 0,5%
13 2,5% 21 0,5%
17,19, 23, 25 —

SECTILINEA 1
Racordarea la RED

Art. 28, — (1) La solicitares scrisd & oncans utiizstor al RED,
suistent sau potential — ale cérui instaialii nu sunmt Tnca
racordate la rejea —, OD care defing licenta pentru destributie in
zona respectivd emite avizul tehnic de racordare in conditiile
pravazube de reguiamentd de racondane.

{2} Termenebs sl conditile recesane penine emiterea avizului
fehnic da racosdars, pentru transmitarea ofartei de condract de
racordare 5 pénlrg punerea sub tensivne a instalagilor de
ulilzare aferente unul loc de consum gllsau de producers sunt
pravazute in regulameantul de racordans.

() Tn cazul Tn cane wiilizatond are instatali care pol introduce
periurbagii in retea, dosaml instalatel de utilizare trebuie sa
cuprinda i masurile pe cara 1 ia ulilkzatonsd pentru limitarea
parturbalilor, asthel ncil 54 58 incadreze in limitele admisibile
indicate de OD.

i4) In cazul depdsiti termenalor maxime prevdzute in
regulamentul  de  racordare, OO0  plateste  ulifizatorului
compensatia corespunzétoars previzutd in anexa nr. 4.

SECTIUNEA & 2-5
Coantfractares serviciufod de oisiribwftie

At 30, — {1} Termenul standard peniru irensmiterea
conlraciubei de distibutie (oferta 0D} este da maximum 20 de
zile catendaratlice de la Tnregistrarea cerenil de inchelere a
contraciulul, insotité de documantalia complsta.

(2) In cazul depssin errmenulul maxim prevdzod la atin. (1),
0D pléteste  wilizatandul  compensatia  corespunzatoare
prevazuta n angxa nr. 4.

SECTIUNEA 5 3-8
Masyrares anergied eleciice

Art 31..— {1} 0D are obligatia montdrii contorulul pentru
fiecaare oo de consum sifsau de producers noaw, in termenul
prevazut in contractul de racordare,

(2) OD are obligatia inlocuirii/reprogramarii contorului, in
termen de maximum 10 zile calendaristice de la data depunerii
de catre titularul contractului de distributie a cererii scrise de
schimbare a tipului de tarif sau la schimbarea titularului
contractului de furnizare.

(3) OD are obligatia s& monteze sau sa inlocuiasca grupul de
masurare/elemente ale grupului de masurare identificat de el
sau sesizat ca fiind disparut, defect ori suspect de inregistrari
eronate, la termenele prevazute Tn contractul-cadru pentru
serviciul de distributie.
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(4) La sesizarea scrisa a utilizatorului, adresata direct sau
prin intermediul furnizorului, referitoare la grupul de masurare
care este defect sau suspect de inregistrari eronate, OD este
obligat sa efectueze o verificare la locul functionarii, cu acceptul
si In prezenta utilizatorului si a furnizorului, si sa prezinte
utilizatorului rezultatele verificarii, Tn termenele prevazute in
contractul-cadru pentru serviciul de distributie.

Art. 32. — La contestatia scrisa privind datele
masurate/consumul de energie electrica recalculat primita de la
un utilizator sau furnizor, OD va analiza/va efectua verificarea
grupului de masurare sau a situatiei prezentate si va informa
utilizatorul sau furnizorul, in termen de 15 zile calendaristice, cu
privire la rezultatul obtinut si la modul de solutionare a
contestatiei, conform reglementarilor in vigoare.

Art. 33. — In situatia in care OD nu respectd termenele
prevazute la art. 31 sau 32, acesta este obligat sa plateasca
utilizatorului compensatia precizata in anexa nr. 4.

CAPITOLUL V
Compensatii acordate de OD pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta impusi de standard

Art. 34. — (1} valorile compenaalillor pe care 00 este obligat
sa le acorde uldizatarilor penirue nerespeclarea indicatordor de
performant# prevazutl in standard sunt precizate in anexele nr. 1
si 4.

(2) Ol este ahligat sa plateascd aceste compensaiil direct,
in cazul in care comraclul de distribulie este inchaial cu
utilizatorul, sau prin intermediul fumnizorilul, in termen de 30 de
zile calendaristice de la data transmiterii informani pravazuta la
art. 35 alin. {7} gi (8}, prin modalitates convenita In contractul
pentru serviciul de disirifsulia.

(3) Compenaajlile acordate de cétre 0D wtilizatonlor canfarm
prezentului standard mu sunt considerale cosiun juslificate ale
OD si nu sunt |uate im considerare de citre ANRE L5 stahilires
tarifelor de desfribulie & snengiei alactrica,

(4) Acordarea wmel compenaalil prevazute in prezentul
standard paniru nerespeclarsa indicatarilos da perfarmanid nu
exclude dreptul utllizatorulul de a primi, |2 cerere, sl o
despagubire pentru daunek: matesiale provocale din vina 0D

(5) In shuatia in care, pentne aceeasl siiuatie, un utilizator
este indreptalid sa primeascd & 0 compensalie si o despagubine,
el urmeaza s& primeasca fle compenaatia, fie despagubirea,
respectiv pe oo care ara valoansa cea mai mare.

(6) In conditile de ka alin, (5), dacd valparsa despagubini
solicitate de um ulilizator gste maji mare decdl valocama
compensaliel defa incasate. utilizatonul va primi diferenta dintra
cele doud wabkari, fard s relurmeze DD valoares compensalial,

Art. 35 — [1) Compensatile peniru nerespectanss
indicatorilar de performantd prevazuli in standard se acorda de
OD in mod automat utilizatorilor ale cdror bocun de consum
si/sau de producare sunt racordate & RED la nivelul de MT s 1T,
fara a fi necesara o solicitare din partea scesiors,

(2) Pentru utitizatorii ale cdror [ocuri de consum sisau de
producere sunit racordats la RED la nivelul de T, compensatiss
pentru nergspeciarea indicalosiler de performantd - priving
calitatea tehmicd a energlei electrice, precum sl calitatea
comerciald a serviciulul de distribufie a energiel elecirice s
acorda de OD in mod automat, fara a fi necesara o solicitare din
partea utilizatorilor.

(3) OD aplica prevederile alin. (1) si (2) incepand cu data de
1 iulie 2016. Pana la data de 30 iunie 2016 inclusiv,
compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
privind calitatea tehnica a energiei electrice, precum si calitatea
comerciald a serviciului de distributie a energiei electrice se
acorda de OD la cererea utilizatorilor.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (3), compensatiile
pentru nerespectarea indicatorilor de performanta privind

calitatea tehnica a energiei electrice se acorda de OD in mod
automat utilizatorilor care au Tnaintat reclamatii in acest sens
fara a solicita concret si acordarea compensatiei prevazute in
standard in cazul in care reclamatiile sunt intemeiate.

(5) Pentru utilizatorii racordati la RED la nivelul de JT,
compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta
privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice
se acorda de OD de la data intrarii in vigoare a standardului
pana la data de 31 decembrie 2018, dupd cum urmeaza:

a) de la data intrarii in vigoare a standardului pana la data de
31 decembrie 2016, compensatiile se acorda la cererea
utilizatorilor;

b) in intervalul 1 ianuarie 2017—31 decembrie 2018,
compensatiile se acorda in mod automat, fara a fi necesara o
solicitare din partea acestora, Tn cazul utilizatorilor racordati in
zone ale RED 1in care s-au implementat sisteme de masurare
inteligenta a energiei electrice, precum si in cazul utilizatorilor
afectati de Tntreruperea caii de alimentare/evacuare a energiei
electrice ca urmare a unui scurtcircuit trifazat;

¢} In mtervalul 1 fanware 2017—31 decembrie 2018,
compensatiile 58 acorda |a cererea scrisd a ulilizatonlor care nu
S0 Incadreazd In situalile preczate [a L B),

(8) Tncepéind cu data de 1 januare 2019, compensatiile
datorste de OO0 pentru nerespectarea  indicatorilor de
parformania privind continuiatles servicidui de disinbutie a
energlel glectrice se platesc ulilizatorllor racordall la RED la
mivelul de JT In mod autamat, fard a fi necesara o solicitare din
partea acestora.

(7} Tn condiflile manfionate la alin. (1)-—(8), in silualia in care
contractul de distribufie este inchedal prin intermediul unui
furnizor, OO0 are obligatia de a informa fumizonud cu privire la
dreplul Witizatorului de a primi o compensalie, pracizdnd si
valogrea acestela, Tn termen de maximum 15 zile calendaristice
da la data nerespectarii indicatonslui de performanta impus prin
prezenbd slandard sau de la data transmibenii ceranii ulilizatorului
of acordare & compensalie

{8) In condile de Iz alin. {1}—{6), In situata in care
contractul de distribufie este incheiat direct cu uldizatorul, OD
ari ablgalia de a 7 rolfics pe acesta cu prvice la dreplul de a
primi o compensatie, precizand gi valoarea acesteia, printr-o
adress anexatd primei facturi emise ulterior datei nerespectarii
indicatoruui de parformanta impus prin prezentul standard/sau
ulterior dated ransmitenl ceresl ulilizatoruiul de acordare a
compensatiel.

(9} In situatibe prevazute la alin, (5) it a) si c), compansatia
s@ acordd de 00 la cererea utilizatorulul formulatd in scris si
adresatd 00D sau fumizorulul Tn termen de &0 de zile
calendaristice de |la data nerespectarii indicatoruluifindicatorilor
e parformanta mpus prin prezestul standard.

{(10) OD este cbligat 28 achite compensatia Tn farmen de
A0 de zik= calendanistice de la data depuneriiftransmitarii cererii
scrise a utilizatorului conform prevederilor alin, {9}, pe baza
analizel datelor Tnregisirate conform arl, 20, fEa sa i fie
aclicitate acestuia alte documente justificative,

{11) Valoarea maxima a compensaliilor acordats lunar de OD
il utilizatar, pentru nesespectanes indicatosilor de perdformanta
privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice,
nu poate depasi urmatoarele valori:

a) 30 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat
la RED la nivelul de JT;

b) 200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat
la RED la nivelul de MT;

c) 300 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat
la RED la nivelul de IT.

(12) Valoarea compensatiilor acordate de OD unui utilizator,
intr-un an calendaristic, pentru nerespectarea indicatorilor de
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performanta privind continuitatea serviciului de distributie a
energiei electrice se limiteaza dupa cum urmeaza:

a) de la data intrarii in vigoare a standardului pana la data de
31 decembrie 2016, valoarea maxima este 20% din echivalentul
unei valori totale anuale calculate pornind de la valoarea stabilita
n conformitate cu prevederile alin. (11);

b) pentru intervalul 1 ianuarie 2017—31 decembrie 2018,
valoarea maxima este 50% din echivalentul unei valori totale
anuale calculate pornind de la valoarea stabilitda in conformitate
cu prevederile alin. (11);

¢) incepand cu 1 ianuarie 2019 valoarea maxima este 100%
din echivalentul valorii totale anuale calculate pornind de la
valoarea stabilita in conformitate cu prevederile alin. (11).

(13) Prin derogare de la prevederile alin. (11), in situatia n
care OD nu respecta termenul maxim prevazut, dupa caz, la
alin. (7) sau la alin. (8), valoarea compensatiei corespunzatoare
prevazuta in anexele nr. 1 si 4 se majoreaza cu 50%.

(14) Trimestrial, OD va transmite utilizatorului, direct sau prin
intermediul furnizorului, impreuna cu factura de energie electrica
o informara cu privire k=

a) dreptsl acesleia de a primi compensati | pentru
nerespeclara prassederdor din prezeniul sfandard;

b) prezentarea gensrald a situaliler In care OO este obligat
sad acorde compensati, valorile compensatialor, modul de
solicitare/acordare, precum 5i termenul i modalilates de plats
ale acestara.

CAPITOLLIL Vi

Monitorizarea calithill serviciului de distributie
a energiei elecirice

SECTILINEA T
Monitorizarea continuitatil 5 calitifil energial slectrice

Art. 3G. — {1) Panirg urmdrirea conlmuild]i 5i calilhls energe
electrice, {10 realizeazd monitorizares acesteia cu ajuiond unar
analizoare de calitaie. Analizoarele de caliate trebue s35
permitd, mindmum, masurarea, inregisirarea si analizares
urmatoarelor marimi referiioare la bensiune: inlreruperiie
tranzitorii. intrerupenie scurte si lungi, frecventa, valoares
efectiva a tensiumii, golurile de tensiune, supratensiuniie
temporare de fracventd indusiriala intre faze 5i padmdnl sau intre
faze — vollage swolls —, fanomenul de flicker, varabile raplde
si lente de tensiuna, anmonicle, Interanmoniclle, factorul total de
distorsiung armanica, nesimatria sistemului trifazat da tensiuni.
De asemgnéa, aparatele trebuie 8 permild inregesiraraa si
méSUl’?rei‘l curenfiler (wnda flundamentald si amonmicila)

(2) Incepénd cu data de 1 lanuarie 2017, fiecare OO titular da
licenta cu contract de concesiune va monioriza ménimum 25%
din numarul stafiilor glactrice.

(3) In figcare siglem electrosnergetic [zokal, gestionarul
acestuia instaleazd minimum un analizor de calitate.

(4) Toate analizoarele de caliate trebuie =3 fie suficient de
precise, cu respectarea stiandardelor internationale die maserame —
SR EN G1000-4-30 — =i capabile 4 efectueze masuralod
minimum, confarm limitelor stzbilite de SR EN S0160, pentru a
putea utiliza inregistrarile si in relatiile juridice ale OD cu alte
entitati, tindnd cont de prevederile din contracte.

(5) Pentru a putea determina indicatorii de continuitate din
retea, OD titulari de licenta cu contract de concesiune utilizeaza
sisteme automate, care inregistreaza intreruperile la MT si IT.
Ceilalti OD, titulari de licenta, utilizeaza minimum 3 echipamente
cu functie de nregistrare a numarului de intreruperi.

(6) La JT, acolo unde este posibil, inregistrarea intreruperilor
se face cu sisteme de contorizare inteligenta a energiei electrice
care, prin functionalitatile obligatorii, au posibilitatea monitorizarii

si a controlului principalilor parametri tehnici privind calitatea
energiei electrice.

(7) Utilizatorul poate s& monteze in instalatia de utilizare, pe
cheltuiala sa, un analizor de calitate, care sa ii permita sa
inregistreze intreruperile pe care le-a suferit si parametrii de
calitate a energiei electrice. Daca locul de amplasare al
analizorului de calitate, montarea, sigilarea, programarea si
extragerea de informatii din memoria acestuia au fost stabilite de
comun acord intre parti, indicatiile aparatului vor fi folosite n
relatiile dintre OD si utilizator.

SECTIUNEA a 2-a

Urmarirea, inregistrarea si raportarea indicatorilor
de performanta

Art. 37. — (1) Pentru inregistrarea sesizarilor, cererilor si
reclamatiilor utilizatorilor RED, fiecare OD este obligat sa
organizeze:

a) centre de relatii cu utilizatorii, conform prevederilor
regulamentului de racordare, prevazute cu registratura proprie;
b} un serviciu permanent de wvoce sl date, asigurat prin:

i}y cenlru de lelefonie cu posibilitatea reegistrarii
numaniui de apeleri si a tmpllor de astsptare,
prvazul cu ol pulin un sumar e apael gratull pentru
semnalare intreruperi, disponibil 24 de ore din 24, si
bred linii belefonice cu tanf normal;

(i) pagina peoprie de intermel, cu posibilitatea
inregistran numaniul de aocesarn inlr-o perioada
daid, precum si cu punares ba dispozitia utdizatorilor
a umasl Tormaslar on-line pantru contactarea 00

{2) Pa sita-ul OD frabuse =3 Sa regassessca cal puln informatii
peivingd:

a) datele de contact ale OD {numera de telefon, fax, adrese
de e-mail, locatie si program da sudients);

b} adreseles centrglor da relals cu wiifizalori ale 00 unde
poate fi consultat perscnaful 0D, unde se depun si se
inreqistreaza cerenhe &8 racordane, cererdle peniru incheierea
conlractelor de distribujie 51 documeniseiile anexate, dosarele
instakalistor de ulilizare 5l alte documentatii;

¢l imformatii privind cadrul de reglementare specific,
procedurile 0D, intresuperile plandficate efc,

(3 fncepand cu data de 1 ianware 207, registratura
centrelor de relall cu utilizaton, serviciul permanent de voce si
dabe, precum si paging de intermel prevazute ka afin. (1) trebuie
84 fie independante fatd de operatorii economici afiliati.

{4) Incepand cu data de 1 ianuare 2017, 0D esle obligat s3
preia foste apelurile telefonice efectuste prin centrul de
Iedafanie, in maximum 80 de secunds, Mumdrul apelurilor
nepralusts in acest interval se inregistreazd =i se raporteaza
anual ANRE, conform Indicatordor de calitale comerciala
pravazuti in anexa nr. 5.

I5) Filecare QD are obligatia sa& inregisirezs toate
caranle/sesizanlaireclamatile primite prin oricare dintre caile
prevazute b alin, (1), 38 solicite datele de contact ale celui care
a facul cererealsasizarealreclamalia s 58 comunice acestuia
un | numar: de  Inregistrare. Orice revenire ulterigara la
corarea/sesizarea’recamatia respactiva se va referi B numarul
de inragistrare akocat.

(6) OD este obligat sa contacteze in scris, prin e-mail/fax,
utilizatorul care a solicitat in scris o audienta, in termen de doua
zile lucratoare de la data solicitarii, urmand ca programarea
audientei sa se stabileasca, de comun acord cu utilizatorul, in
maximum 15 zile calendaristice de la data solicitarii acesteia.

Art. 38. — OD este obligat s& solutioneze orice
solicitare/cerere/sesizare/reclamatie/contestatie transmisa in
scris la adresa/sediul, numerele de fax sau la adresele de e-mail
ale acestuia ori telefonic conform prevederilor art. 37 alin. (1)
lit. b), pentru toate situatiile prevazute in standard.
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Art. 39. — (1) Pentru urmarirea indicatorilor de performanta
prevazuti in prezentul standard, OD elaboreaza proceduri
interne specifice si gestioneaza o baza de date centralizatoare
a acestora.

(2) Procedurile mentionate la alin. (1) trebuie sa fie elaborate
in termen de 3 luni de la data publicarii standardului Tn Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I.

Art. 40. — (1) Fiecare OD titular de licenta prezinta, in cadrul
raportului prevazut la art. 44, datele inregistrate in statiile
electrice monitorizate referitoare la: numarul de intreruperi
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tranzitorii, scurte si lungi, golurile de tensiune, supratensiunile
temporare, frecventa, tensiunea, armonicile, factorul total de
distorsiune armonica, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni
de secventa negativa etc., conform tabelelor nr. 4, 5 si 6.

(2) OD are obligatia de a transmite ANRE informatiile
obtinute, conform tabelelor nr. 4, 5 si 6 din standard, precum si
detalii ale actiunilor de remediere intreprinse Tn urma actiunilor
de monitorizare.

(3) Golurile de tensiune, respectiv supratensiunile temporare
se Tnregistreaza sub forma matriciala, conform tabelelor nr. 5 si 6.

Tabelul nr. 4 — Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

Parametri tehnici de calitate

Statia 1
(nume, tensiunea)

Statia 2
(nume, tensiunea)

Numarul de intreruperi tranzitorii

Numarul de intreruperi scurte

Numarul de Tnfrerupsri lungi

Frecventa rmwdie (Hz}

Tensiunea medi= (Y 3au kv

Depasiri ahe Emitelor normale de variale a tensunil (vakoare %, nr. shptimdn)

Depasiri ale limitelor nomale pentru variatids repide de tensiune (numar anual}

Depasirea valori narmate de ficker, pe lermen lung (nr. sdptamani)

Depasiraa walori maxima a armanicii 2 (% din fundamentald, nr. sapiamani)

Depasirea valori maxime a armanicll 3 (% din fundameantald, nr, sAptamani)

Depasirea valoril maximea a armanicii 25 (% din fundamentaks, nr. saptimanl)

Depasiraa factorului de disforsiune armonicl (valoare %, nf sapt@mani)

Depasirea factorulul de nesimetne de secventa negativa {vakoare %, nr. saptamani)

Tabeld nr. & — Clasificares golurilor de tensiune Tn funcile de durats gi tensiune rezidusala

Tensiunea rezidusli Durala t
u'h ms
10515200 200=15500 500=151000 1000155000 SO00-1SG0000
90>u=80
80>uz70
70>u240
40>u=5
5>u
Tabeld nr. § — Clasificares cresterior de lensiune dups durata i tensiunes maxim:a
Tersiures mssimd Courats |
W% ms
12500 50015000 SO0==F0000

u=120
120>u>110

Art. 41. — (1) Suplimentar datelor cuprinse in tabelele nr. 4,
5 si 6, In cazul intreruperilor lungi planificate/neplanificate,
fiecare OD titular de licenta este obligat sa inregistreze si sa
transmita ANRE, in cadrul raportului prevazut la art. 44 alin. (2),
numarul utilizatorilor racordati la RED pe nivelul de MT si IT care
au suferit o Intrerupere cu o durata mai mare decat limitele
prevazute la art. 13 si 16, durata intreruperii care excede limita

prevazutd de standard, cauza depasirii, precum si numarul si
valoarea totald a compensatiilor platite, conform anexei nr. 6.
(2) De la data intrarii Tn vigoare a standardului pana la data
de 31 decembrie 2018, in cazul intreruperilor lungi
planificate/neplanificate care afecteaza utilizatorii racordati la
RED pe nivelul de JT, fiecare OD titular de licenta este obligat
sa nregistreze si sa transmitd ANRE, in cadrul raportului
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prevazut la art. 44, numarul utilizatorilor care au solicitat
compensatii, precum si numarul si valoarea totald a
compensatiilor platite.

(3) Incepand cu data de 1 ianuarie 2019, fiecare OD titular de
licentd este obligat sa inregistreze si sa transmitd ANRE
informatiile precizate la alin. (1) si pentru utilizatorii racordati la
RED pe nivelul de JT.

CAPITOLUL VII
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 42. — Cerintele standardului de performanta referitoare
la asigurarea continuitatii in alimentare si la calitatea tehnica a
energiei electrice reprezinta conditii minime pe care OD le
asigura utilizatorilor retelei electrice. Aceasta prevedere trebuie
stipulata in avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare,
daca partile nu convin alte valori, in conditiile art. 9.

Art. 43. — (1) Urmatoarele fenomene sunt aleatorii,
imprevizibile si necontrolabile:

— microintreruperile, care sunt intreruperi tranzitorii sau
goluri de tensiuns;

— defarmarea curbel sinusoidale de curent la utilizaton,
produsa im general de receptoarele nefiniare ale utilizatorilor.
OD urmargte i adoptd, mpreund cu uliizatoni, maser de
limitare a armomiciaor;

— supratensiunile tranzitord {de impuls} in raporl cu
pamantul, de arigine atmosferch sau de comuiafie; protectia
impotriva supratensiunsor tramziosi rebuie asigurald din faza
de proiectare {prevederea de paratrasneis, descarcaloans eic, ),
atat la O, cat 5i la wlizator
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(2) Avand in vedere performantele sistemelor automate de
reanclansare existente, OD este exonerat de orice raspundere
privind fenomenele prevazute la alin. (1), cu durate de péana la
3 secunde; in consecintd, pe baza unei analize de risc,
utilizatorii trebuie sa ia toate masurile necesare de protectie.

Art. 44. — (1) Informatiile privind indicatorii de performanta
prevazuti in prezentul standard se transmit anual de catre OD
titulari de licenta la ANRE, péna la sfarsitul primului trimestru al
anului urmator celui analizat.

(2) OD concesionari, precum si ceilalti OD, titulari de licenta,
transmit informatiile prevazute la alin. (1), sub forma unui raport,
conform tabelelor si anexelor prevazute in standard, comparativ
cu nivelul de performanta impus de standard.

(3) Tn primul raport transmis de OD ulterior intrérii in vigoare
a standardului se includ informatiile prevazute la alin. (1) pentru
anul 2016.

Art. 45. — (1) Tncepand cu data intrarii in vigoare a
prezentului standard, indicatorii publicati trebuie pastrati pe site,
pentru a putea fi wrmarita evolulia acestora, o pesicadd de
FRIFELIR 5 ani

(2) QD va asigura pasirares daledor recesane caloularii
mdicatorlor de performanta pe o duratd de 7 ani,

(3) OD face publice (prin publican pe ste. publicars in mass-
madia, prin afisare la sediu s la cenirele de redals cu utilizatorii
elc.} obligatile cara W revin prin standardul de pedfarmanta,
imchusiv prevedanite art. 19 5i anexele nr. 1 564,

Art, 48, — Anexala nr. 1—6 fac parie integranta din prazentul
standard

AMEXA Nr. 1
in sfandard

Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de continuitate

in alimentaraa cu energie electrica

NF Compensali soondate
’ Sanviiu Tarmared maxim slabil in standand Lo de consumide prodyoane siloc
crt. . A
o Gonsum 2 de producere
De la data intrarii in vigoare a standardului pana la
data de 31 decembrie 2016
8 ore — mediv wrbamn, in conditii normake de vrame;
16 ore — mediu rural, in condifiil normale de weme; _
! o sqmargone | iEos e et | 0RO pial 0
intrasypens neglanficais & ore — mediu urban, in conditii normale de vreme: | 30 RONdapdsire la JT
4 gre — municipl regedint de judet, fn condijil
normale da vrams;
12 are — medil rural, In conditl normale de vreme;
48 ora — in condifi meteorologice deosabite.
2 5}?&:?5""“:‘3 ?;'”.'E"Hni dupé o 8 ora indferant de zong %EE Egﬂﬂgﬂﬁﬂg Ig ;Iuit'? <
pers planificals 30 RON/depdsive ka JT
interval 1 ianuare 2019—31 decembrie 2020:
12 Tnraruperi — mediv urban
Nursirul intresuperibar kengl 24 de intrerupser — mediu nral
neplanificalo o8 afectaaza un loc de | Interval 1 ianuane 2021—31 decembrie 2022 : i
3 congum sifsau de producers & intrerupen — mediu urban 30 RON/depasire la JT
racordat fa releiele electurice de JT 16 intreruperi — mediu rural
Incepand cu 1 ianuarie 2023:
8 intreruperi — indiferent de zona
Numarul intreruperilor lungi R
4 neplanificate ce afecteaza un loc de |Incepand cu 1 ianuarie 2019: 300 RON/depasire la 110 kV
consum si/sau de producere racordat | 3 intreruperi — indiferent de zona 200 RON/depasire la MT
la retelele electrice de IT sau MT
5 Numarul intreruperilor lungi 4 intreruperi — mediu urban 288 nggnggg :: 11\/?19 kv
planificate 8 intreruperi — mediu rural pas
30 RON/depasire la JT
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ANEXA Nr. 2

la standard

\ ) . ) Tipul Nivelul tepsi_u_nii Iaf:are sunt Valgarg
r. Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban utilizatorului racordati utilizatorii care au | realizata
suferit o intrerupere anual

1| SAIFI [a) intreruperi planificate rural toti JT

2| SAIFI |a) intreruperi planificate rural tofi MT

3| SAIFI |a) intreruperi planificate rural toti IT

4| SAIFI |a)intreruperi planificate urban toti JT

5| SAIFI |a) intreruperi planificate urban toti MT

6| SAIFI |a)intreruperi planificate urban tofi IT

7| SAIFI |b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT

8| SAIFI |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT

9| SAIFl |b)intreruper neplanificate cauzate de forfa majora rural todi IT
10| SAIFT |B) infrerupesn neplanificate cauzale de forfa majord urban e JT
11| SAIFI (D) intreruperi neplanificale cauzate de forja majora urbsan el MT
12| SAlIFl |b)intreruper neplanificate cavezate de forla majora urban todi T
13| SAIFI |} inbreruparn nuplanﬂicala cauzabe de utilizaton® rural 1afi JT
14| SAIF1 o) Intreruper neplanificate cauzate de utilizaton® Fural Todi MT
15| SAIFl | c) intrernspen neplanificate cauzate de utilizaton® rural todi Im
16| SAIF1 |c) intrerupen neglandicals cauzate de ulilizator® urkef =11 JT
17| SAIFI |} intrerupen neplandicate cauzete de ulllizaton® urbsan tofi MT
18| SAIF! |c}intrerupen neplanificate cauzate de ufilizator® urban toti iT
19| saIFl Emr;rzfm neplanificate, exclusiy Intreruperile de la Rkl o JT
20| salF Eljl Tg;r;nérm neplanificate, exclusiv intreruperile de la —_ o MT
21| QAIFI f;l'lril.h‘;]ﬂ';;ﬁl I"I'EFH'SI'Ilrl'IFEl['E. exciusiy intrenuperds de pural Lo Im
22| SAIFI lda]I'il‘Trhe;r;pE]J"l neplanificate, exclusiv Intreruperis de b ol JT
23| smiE E;mpnﬂ; nepianificale, axclish intrereperds de R ol T
24| SAIFI ;ﬂ;mﬂmp:;‘l neplanificate, exclusly Intreruperiie de bk lol I
25| SAIDI |a)intreruper planficate rural tofi JT
26| SAIDI &) intrerupsn planficate rural e} MT
27| SAIDI |a) infreruper planificate rural ot T
28| SAIDI |a) intrerupsrn plandicate urten toti JT
29| SAIDI |a) intreruperi plandicate urbean todi MT
30| SAIDI |a)intreruperi planificate urban toti IT
31| SAIDI |b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti JT
32| SAIDI |b)intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti MT
33| SAIDI [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora rural toti IT
34| SAIDI [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti JT
35| SAIDI [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban tofi MT
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Tioul Nivelul tensiunii la care sunt | Valoare
Nr. Indicator Cauza intreruperii Rural/Urban utiliza‘:orului racordati utilizatorii care au | realizata
suferit o intrerupere anual
36| SAIDI [b) intreruperi neplanificate cauzate de forta majora urban toti IT
37| SAIDI [c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti JT
38| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti MT
39| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* rural toti IT
40| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban tofi JT
41| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban toti MT
42| SAIDI |c)intreruperi neplanificate cauzate de utilizatori* urban tofi IT
d) intreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile de .
43| SAIDI la lit b) si c) rural tofi JT
44| SAIDI d) |_ntreruper| neplanificate, exclusiv intreruperile de rural toti MT
la lit. b) si c) ’
d] infreruperi neplanificate, exclusiv intreruperile da
45| SAIDI fa it b} $ c) rural todi IT
46| salDi g;ilmpgr neplanificate, exclusiv infreruperia da ki o a7
47| salni d] intreruperi MeplanTale, EXGIISN INTEMpEE OB T o MT
la il b} =i ¢}
d} infresuperi neplanificate, exclusiv infreruperils de
48| SAIDI ta i, b} 5i ¢} urtxan toti iT
49| MAIFI |[toate cauzels rural toti IT
50| MaIF1 |toate cauzels rural 1o MT
51| MAIFT |loate causshs rural et JT
52| MAIF1 |toste cauzels urbsan Tofi IT
53| MAIFI |loate cauzels urbsan T MT
54| MAIFI |toate cauzels urban todi JT
55| EME |toate cauzels cumutat cumudat iT
56| AIT |icale cauvezsia curmudat cumudal Im
Nurnar
de
571 utiti o MiA rural ol JT
desearviti
Nurmndr
58| 98 Ina rural o MT
utitizaton
desarvifi
Numar
e
59 utilizaton | VA rural todi i
desarvili
Nurnar
60| 9% I urban s JT
utilizaton
desarviti
Numar
61| .9 InA urban toti MT
utilizatori ’
deserviti
Numar
62| 9 InA urban tofi IT
utilizatori ’
deserviti

* Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.
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ANEXA Nr. 3
la standard

Monitorizarea intreruperilor

Tensiunea la
Nr . . ) care se produce Valoare realizata lunar/anual
ort. Indicatori de performanta intreruperea
m(t‘zgrgllgz‘:”) 1123 |4|5|6|7|8|9f10]11] 12| Anual
JT
1 |Numarul de intreruperi lungi planificate in mediul urban MT
IT
JT
2 | Numarul de intreruperi lungi neplanificate in mediul urban MT
IT
JT
3 | Numand de infreruperi scurie in mediul urban MT
Im
JT
4 | Nurmans de intrerupen lungl planificate in medsul rural MT
i
JT
5 | Nurnangd de infrerupesn lungs neplandficate tn mediul el MT
T
JT
6 | Numans da infreruperi scurie in madiul rural MT
im
AMEXA Nr. 4
I3 sfandard

Compensatii acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de calitate tehnicd a energiei electrice
&i a indicatorilor de calitate comerciala a serviciului de distributie

NI Tarrnenid Fs siabilk in Sanderdvach ntie Compansatil acardaim in cazul nerespectan ermenelor

crt. Jervics sowidice In vigaars pent realizana sericUi®

Persoars juridioe Fersaane fizice

10 zile calendaristicoe, penbou caze in cang
stabilirea solubel de racordane la refeaus
electrics de [T, MT 830 JT & unu o de
CONSUM Siisau de producens se face pe baza
LN Stuchiue che Sodutee,

30 de zile calendanstics, pentru cazul in cang
slabilirea solule de racordare [a rejeaua
electrich de IT, MT sau JT & unus oo de
Consum sisau de producere se face pe baza
unei figse de solutie.

130 ROM ka 110 kY
B0 RON la JT 5 MT

Emiferaa avizulul tehmnic
de racardang

130 RON Ia 110 KV
40 RON k2 JT gl MT

-

N

Emiterea certificatelor
de racordare

10 zile calendaristice

130 RON la 110 kV;
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
90 RON la JT si MT

w

Transmiterea ofertei de

contract de racordare

10 zile calendaristice

130 RON la 110 kV
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT
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Nr.
crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit in standard/reglementarile
specifice in vigoare pentru realizarea serviciului*

Compensatii acordate in cazul nerespectarii termenelor

Persoane juridice

Persoane fizice

Proiectarea, obtinerea
autorizatiei de
construire pentru
bransament, executia si
receptia punerii in
functiune a
bransamentului

90 de zile calendaristice

100 RON la JT

100 RON la JT

Transmiterea ofertei de
contract de distributie

20 de zile calendaristice

130 RON la 110 kV
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT

Termenul pentru
punerea sub tensiune a
instalatiei de utilizare

10 zile calendaristice

130 RON la 110 kV
90 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
90 RON la JT si MT

Raspuns la solicitarile
scrise privind explicarea
cauzei infreruperilor

15 zile calendaristice

130 RON la 110 kV
70 RON la JT si MT

130 RON la 110 kV
40 RON la JT si MT

Raspuns la reclamatiile
scrige privind calitates
curbef de fensiune

0 da zile cabendaristice

270 ROM la 110 kY
130 RON la JT i MT

2TOROM [a 110 kV
T0ROM la JT g MT

Ragpiins la
cererlelsasizanial
reclamafiiba sau
solicitérile refertosre la
alte cauze decit cele
prevazute explicit in
prezemifi! standard

A0 de zile calendaristice

%0 RON |2 110 kv
70 RON 2 JT 5i MT

20 ROM ks 110 kV
A0 ROM la JT 5iMT

10

Raspuns la reclamatia
scrizd privind datels
masurate/consumul de
energie elecirica
recalculat

15 zile calendaristice

130 ROM 1a 110 &V
70 RON La JT si MT

130 RON la 110 kV
40 ROM la JT = MT

11

Reconactanaa la ralaa,
din mrarmeniul anurians
OD da cdlre
utilizatarurnizor die
efeciuanea piils

2 rile lucratoars

270 ROM la 110 &Y
130 RO 3 JT 51 MT

270 RON la 110KV
90 ROM la JT & MT

12

Mortareanlociines
grupulul e
magirareielements as
grupasui de masurare
disparut, defect arl
suspect de inreglstran

eronate

& zile lucrdoare Tn cazul umul loc de consum
sifaau de producers cu puleres sprohatd mal
rare de 100 KW

130 ROM

13

Montarea/inlocuires
grupulul de
masurarafelemente aks
grugului de masurare
disparut, defect on
suspect de inregistrari
eronata

10 zile lucratoare in cazul unui loc de consum
sifsau de producers cu puleres sprobatd mai
mica sau egald cu 100 W sau in cazud wnui
client final casnic

130 ROM

130 ROM

14

Tnlocuireal
Reprogramarea
contorului, la solicitarea
titularului contractului
de distributie de
schimbare a tipului de
tarif sau la schimbarea
titularului contractului
de furnizare

15 zile calendaristice

130 RON

130 RON

*Tn cazul in care termenele se modifica prin reglementéri sau alte acte normative, vor fi aplicabile noile termene.
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Indicatori de calitate comerciala

ANEXA Nr. 5

la standard

Nr. Indicator Tip utilizator* '\t‘(i;eslﬂnie Tri1m. Tri2m. Trgm. Ter' Total an
1| Numérul de cereri de racordare la retea toti toate
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentru
2| cazul In care solutia de racordare a fost stabilitd prin studiu de toti toate
solutie (zile)
Timpul mediu** de emitere a avizelor tehnice de racordare, pentru
3| cazul in care solutia de racordare a fost stabilité prin fisa de toti toate
solutie (zile)
4 | Timpul mediu** de emitere a certificatelor de racordare toti toate
Numarul de cereri de racordare nesolutionate prin emiterea unui ;
5 aviz tehnic de racordare (ATR) tof toate
6 Numarul de cereri de racordare la care nu s-a raspuns in termenul tofi toate
stabilit prin regulamentul de racordare ;
7 | Numarul de cereri de contracte de racordare toti toate
; clieni
8 | Nurnarul die carari de contracts da racordane etk foatle
9 | Nurmsrul ¢ contracte de racordare inchedate todi toate
10 | Timpul medi** de incheiere & contrectelor de racordare (z@s) tofi toate
Nurdirul de careri de conlracls de racordane
1 nefinalizate/nesolutionate tof toade
12 | Numdrul de carari de conlracis de racordane |3 care nu &-a I o
raspuns in termeanul stabilit pon regulamentul de racordane
Durata medie™ a procesulul de racorgare, de la depunerea
13 | documantaliei complets, Frd shudiu de solube, pana la peerea toki JT
sub tensiung a instalatied de ublzare (zile)
Durata medie®* a procesului de racordare. de [ degunerea
14 | documentafiel complete, Hri studiu Ge solutie, pand la penenea ki MT
sub tensiune a instalatis de utlizans (e}
Durata medie® a procesulul de racordare, de @ depunearea
15 | documeantajie complote, fara shudiu de soluts, pand [ punara b L
sub tensiune 3 inatalatied de utizere (zila)
16 | Costul mediu™ lotal pentru racordare (Laril penlru emitere ATR » toti I
cost studiu de solutia + tanf da recordare ) (lei)
47 | Costul mudiu™* total pentru racordare (laril pentrs emiters ATR + ot MT
cost studiu de solutie + tarif de recordare) (lei)
Costul mediu*® total pentru racordare flanf pentrne emitere ATH .
18 | Gost studiu de solulie + tan de racordare) (iel) oy i
19 | Num#nul de carari de contracie penbre sandciul da distibute®** taki tozte
20 Tin'lﬁlul mdiu® de incheiene a contrachelor peniry Serviciul de JT
distributie™* (zike) Lo
Timpul medar™® de incheiers a contrackelor pendru seeviciul de :
21| distrutie™ (zlle) tefi MT
27 | Timpul mediu™* de inchelers & contractslor pentru serviciul de o T
disbribufie™™ {zile)
23 | Nurndiruil & reclamalii relentosne la racordarefcontestatii ATR Tk bt
Timpul mediu®" de raspuns |a reciamatiile referioane |3
24| racordareicontestatil ATR (z8e) I 4
25 Timpul med® de risauns o reckamatile refestone |2 tot MT
racordare/contestatii ATR (zile) '
26 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la tofi IT
racordare/contestatii ATR (zile) ’
Numarul de reclamatii primite referitoare la calitatea curbei de :
27 tensiune toti toate
28 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la calitatea tofi JT
curbei de tensiune (zile) ’
29 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la toti MT

calitatea curbei de tensiune (zile)
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Nr. Indicator Tip utilizator* '\tlg;eslilﬂndee Tri1m. Tri2m. Tr;m. Ter' Total an
30 Timpul mediu** de raspuns la reclamatiile referitoare la toti IT
calitatea curbei de tensiune (zile) ’
31| Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti JT
32 | Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti MT
33 | Numarul de utilizatori deconectati pentru neplata toti IT
34 Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte toti JT
teme decat cele la care se refera explicit prezentul standard ;
35 | Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte toti MT
teme decat cele la care se refera explicit prezentul standard ;
36 Numarul de cereri/sesizari/reclamatii sau solicitari scrise pe alte toti IT
teme decat cele la care se refera explicit prezentul standard ’
Timpul mediu** de raspuns la cererile/sesizarile/reclamatiile
37 | sau solicitarile scrise pe alte teme decét cele la care se refera tofi JT
explicit prezentul standard (zile)
Timpud mediu™ de réspuns ia cererile/sesizariareciamaliile
38 | sau soficidrile scrise pe alle teme decat cele la care se refard tati MT
explicit prezentul standard (zike)
Timpud mediu™ de rdspuns la cerenlaisesizaniaireclamaile
39 | sau soficitarile scrise pe alte tame decat cele la care se refard toti IT
explicit prezentul standard (zike)
40 Numdrul de reclamali referitoars [a caliialea curbai de toti JT
tershune care nus-au pubut rezclva
41 Numarul de reclamati referitoare |a calitatea curbei de bati MT
termsing cang ms S-a0 putul resodva
42 | Numsrul de reciamaldl referitoare [ calilalea curbei de bt iT
tensiune care nu s-au putut rezciva
43 | Numérul de rectamatii referitoare la datele mésurate tobi Loate
Timpul mediu®® de rdspuns la mclamaiiile referitoare [ datele
44 masuratelcansumul de energhe slectricsd recalculat {zie) bl JT
45 | Timpul mediu™ de réspuns la reclamaliile referitoars la datels bty MT
masuratelconsumul de energhe electricd recalculat {zie)
46 Timpul madiu®® de rdspuns la reclamaliile refaritoars la datals batl T
maauratelconsumul de energie electricd recaloulat (zde)
47 Numérul reclamatiilor scnse pe alte teme decat cels [a care se bat toals
referd explicil prezentul slandard cane nu S-au pulul rezohva
48 | Numénd de utilizaton al ciror contor nu este citit o datd la & luni toti AT
49 | Numdirul de ulilizalon 3 crar contar nu este citit lunar tati MT
man
50 | Numidrul de utilizaton &l cirar contor nu este oitlt lunar ottt IT
51| Timpud mediu®® de rispuns la apeiurila telefonice (zia) tali toata
Numirul de apelur telefonice |a cane nu S-a Aspuns Tn 60 de
52| secunde ; w o bk
Tirnpul mediu** de reconectare a Inculul de consum din
53 | mamentul anwntdrii 00 de calre ullizatontfusnizor de kati JT
efeciuarea plati (zila)
Timpul mediu®® de reconectare a loculel de consum din
54 | maemsentul anwntdri O0 de cabe uldizatorfumizor de boki MT
efectuarea platii (zile)
Timpul mediu** de reconectare a locului de consum din
55| momentul anuntarii OD de catre utilizator/furnizor de toti IT
efectuarea platii (zile)
56 Numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor scrise la care nu toti toate

s-a raspuns in termenul prevazut in standard

* In notiunea ,tip utilizator” se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD racordati.

** Valoarea medie reprezinta media aritmetica.

*** Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.
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ANEXA Nr. 6
la standard

inregistrarea intreruperilor lungi in cazul cirora restabilirea alimentarii cu energie electrica,
pentru cel putin un utilizator, s-a realizat cu depasirea duratei prevazute in standard

Numarul total
de utilizatori pentru care

duratei prevazute

Data ten':inlr?lzulladsare Tipul intreruperii Numarul total de restabilirea alimentarii nergsauezgtérii Numarul total Valoarea totala
N " (planificata/ utilizatori afectati cu energie electrica _nerespecta de compensatii | a compensatiilor
intreruperii s-a produs neplanificata) de Tntrerupere* s-a realizat cu depasirea indicatorului de Itite I5tite
intreruperea P P pas performanta P P

in standard

* Pentru o intrerupere la nivelul de IT se contabilizeaza toti utilizatorii afectati de aceasta (IT+MT+JT); pentru o intrerupere la nivelul de MT se iau in

considerare toti utilizatorii afectati de aceasta (MT+JT).
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