Procedura privind regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali la dispozitia furnizorului de energie electrica

Adoptata in temeiul articolelor 21 alin. (4), 58 alin. (5), 61 alin. (4) si 7 din
Legea energiei electrice si gazelor naturale nr. 123/2012, si ale articolelor 24, 33 si
34 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 64/2014, precum si ale dispozitiilor Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de cétre clientii finali la dispozitia furnizorilor
de energie electrica aprobaté prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 181/2018

Art. 1. (1) Avand in vedere perioada pentru care furnizorul trebuie sa se
asigure impotriva riscului de neplata, care este formata din luna de furnizare,
perioada cuprinsa intre data incheierii lunii de furnizare si data intervenirii scadentei
facturii, precum si perioada de preaviz pentru intreruperea alimentarii cu energie
electrica pe motiv de neplata, valoarea garantiei financiare pe care clientul final se
angajeaza sa o constituie in favoarea furnizorului este egala cu contravaloarea
energiei electrice estimate a fi consumate de clientul final intr-un interval de 3 luni, in
functie de pretul de contract, la care se adaugad TVA, acciza, contributia pentru
cogenerarea de inalta eficientd si valoarea certificatelor verzi. Cantitatea de energie
electrica estimatd a fi consumatd de clientul final se stabileste prin luarea in
considerare a istoricului de consum mediu pe ultimele 12 luni. in masura in care locul
de consum nu are un astfel de istoric de consum sau acesta nu poate fi obtinut de la
operatorul de retea, cantitatea de energie electrica estimata a fi consumata se
determina prin raportare la consumul inscris in conventia de consum.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in cazul constatarii, conform
prevederilor legale, a unor actiuni ale clientului final actiuni ale acestora menite sa
denatureze in orice fel indicatile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare, valoarea garantiei
financiare constituite de catre clientul final se stabileste astfel incat sa acopere
cantitatea de energie electrica consumata pe o perioada echivalenta de 12 luni, la
pretul energiei electrice furnizate.

Art. 2. (1) Clientul final poate constitui garantiile financiare in oricare dintre
urmatoarele forme sau intr-o variantd combinata a acestora, cu conditia s& acopere
suma determinata in conformitate cu prevederile art. 1:

a) bilet la ordin in alb sau completat, la alegerea clientului final;

b) scrisoare de garantie bancard emisa de o institutie financiara agreata in
prealabil de furnizor; furnizorul va motiva in scris refuzul sau de a agrea o institutie
financiara, prezentand motive temeinice;

c) politd de asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de
neplata, emisa in favoarea furnizorulu de o societate de asigurare agreata in
prealabil de furnizor; furnizorul va motiva in scris refuzul sau de a agrea o societate
de asigurare, prezentand motive temeinice;

d) depozit intr-un cont special (escrow) apartinand/pus la dispozitia
furnizorului;.

e) alte forme legale de garantie propuse de clientul final si acceptate de
furnizor: contract de ipoteca/ga;j



Art. 3. (1) In cazul in care clientul final se afla sau s-a aflat la un moment dat
intr-o situatie care determina nasterea obligatiei sale de constituire a garantiilor
financiare, furnizorul transmite clientului final un preaviz; daca clientul final nu
constituie garantia in termenul din preaviz, dupa 3 zile lucratoare de la expirarea
acestui termen furnizorul comunica operatorului de retea solicitarea de deconectare
a clientului final. Termenul din preaviz este de 15 zile calendaristice.

Art. 4. (1) In cazul in care clientului final i se comunica atat un preaviz de
deconectare pentru neplata la termen a facturilor emise, cat si un preaviz de
deconectare pentru neconstituirea garantiilor financiare, evitarea deconectarii sau
reconectarea se va realiza numai daca clientul final achita debitul restant si constituie
garantiile financiare solicitate.

Art. 5. (1) Executarea garantiei de catre Furnizor poate fi facuta oricand dupa
expirarea unui termen de 3 zile lucratoare de la data implinirii scadentei facturii
neachitate de clientul final.

Art. 6. (1) in caz de executare a garantiei financiare, reintregirea acesteia
trebuie asigurata de catre clientul final in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
data primirii unei notificari scrise din partea furnizorului in acest sens.

Art. 7. (1) Actualizarea valorii garantiei se realizeaza la intervale de cel putin
12 luni de catre furnizor din oficiu sau la initiativa clientului final. Valoarea actualizata
se determina in functie de istoricul de consum din cele 12 luni anterioare.

(2) In cazul in care, In urma actualizarii, rezultd ca noua valoarea a garantiei
este mai mare decét cea deja constituita, clientul final va suplimenta garantia
existenta pana la valoarea actualizata in termen de 15 zile calendaristice de la data
primirii unei notificari scrise din partea furnizorului.

(3) in cazul in care, in urma actualizarii, rezultd c& noua valoare a garantiei
este mai mica decéat cea deja constituita, furnizorul, in functie de modalitatea de
constituire a garantiei, fie va restitui clientului final diferenta dintre valoarea
actualizatd a garantiei si cea deja constituita, fie va informa clientul final ca are
dreptul sa prezinte o noua garantie financiara. Restituirea diferentei se va face in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la data actualizarii valorii garantiei.

Art. 8. (1) Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:

a) in maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, in masura in care nu a fost executata;

b) in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni
consecutive de la constituirea garantiei financiare clientul final nu s-a aflat in situatiile
care atrag obligatia de constituire a garantiei.

Art. 9. (1) Prevederile prezentei proceduri nu se aplica clientilor casnici
inregistrati drept clienti vulnerabili in conditile stabilite prin Regulamentul de
furnizare.

Avizata astazi, 10.02.2019.



